Reklamacni rad

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1) Obchodni spoleénost Beecare a.s., Radlickd 2343/48, 150 00, Praha 5, IC 142 92 955,
DIC CZ: 014292955 (dale jen ,prodavajici“) vydava nasledujici reklamaéni Fad pro
prodej zbozi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu www.kuchyneskladem.cz
¢i v prodejnich provozovnach prodavajiciho.

2) Reklamacni fad stanovuje postup pro uplatnéni prav z vadného plnéni, podminky jejich
uplatnéni a dalsi souvisejici otdzky s reklamaci zbozi.

3) Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vidy uplatnénd
v souladu s timto reklamacnim radem.

4) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady se
ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim 1914 a nasl., §
2099 a nasl. a § 2165 a nasl. ob¢anského zakoniku).

5) Kupujici je povinen se sezndmit s reklamacénim radem pred uzavienim smlouvy.

6) ZboZi ma mit vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi.

Clanek II.
Prevence

1) Pfi vybéru zbozZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal
potfebam kupujiciho. Kupujici pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel uziti,
provedeni, materidlové slozeni a zpUsob osSetfovani zbozi. Pouze zboZi dobre zvolené
z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uZitné
hodnoty a ucelu uziti zbozi.

2) Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby kupujici vénoval dostate¢nou
pozornost zakladnim pravidldm uzivani tohoto zbozZi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny
faktory nepfiznivé ovliviujici plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf.:
nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uZivani vyrobku k nevhodnému ucelu. Dalsi
nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zboZzi a jeho funkénosti je jeho
pravidelnd udrzba.

3) Vady a stav zboZi nelze zaménovat se Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi
spravném pouzivani a sprdvném osetfovani véetné udrzby mize zbozi vzhledem ke
svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydriet.



I"l.
Zakladni prava a povinnosti

1) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je pfi prevzeti kupujicim bez
vad. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, mda se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi prevzeti.

2) Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicll od jeho prevzeti vada,
ma kupujici — spotrebitel pravo tuto vadu reklamovat. U pouZzitého zboZi je kupujici —
spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne v dobé dvanacti
mésicl od jeho prevzeti.

3) Nad rdmec zakonné odpovédnosti za vady neni poskytovdna zadna zaruka za jakost.

4) Kupuijici je povinen si prohlédnout s vynaloZenim naleZité péce zakoupené zbozi ¢i jeho
Cast pfi prevzeti. Kupujici zejména zkontroluje, zda dopravované zbozi ¢i obal nejsou
zjevné poskozené. Pokud je na zbozi ¢i obalu patrné poskozeni, upozorni kupujici na
tuto skutecnost dopravce, vyznaci existenci poskozeni na dodacim listu ¢i preddvacim
dokladu a poskozeni zadokumentuje (foto, video). Poté kupujici postupuje v reklamaci
dle ¢l. IV

Clanek IV.
Postup pti reklamaci

1) Zjisti-li kupujici vady zbozi, je povinen vadu vytknout (oznamit) bez zbytecného odkladu,
jakmile vadu objevi ¢i jakmile se vada projevi. Pfipadné prodleni s vytknutim vady muze
mit za ndsledek znehodnoceni zboZi ¢i jeho ¢asti a mlze byt divodem k odmitnuti
uplatnéni prav z vadného

2) Reklamaci lze uplatnit pisemné prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
nebo prostrednictvim webovych strankach www.kuchyneskladem.cz - odkaz viz
obrdzek nize (nachazi se ve spodni casti webovych stranek). Reklamace mize byt
uplatnéna na formuldfi, jehoz vzor je wuveden na webovych strankach
www.kuchyneskladem.cz. P¥i uplatnéni reklamace kupujici zasle udaje pozadované
v reklamacnim formuldfi, a to zejména:

a) identifikace kupujiciho

b)  oznaceni zakoupeného zbozi

c) oznaceni vytykanych vad

d) specifikace prdv z odpovédnosti za vady, které kupujici uplatruje
e) kontaktni udaje kupujiciho

3) Kupujici je pti uplatnéni prav z odpovédnosti za vady povinen dolozit zakoupeni zbozi
u prodavajiciho.

4) Nahranim fotografii s pfipadnym poskozenim nebo jinou vadou kupujici usnadni
pribéh reklamacniho fizeni.

5) Kupujici je povinen poskytnout soucinnost za ucelem prohlidky reklamované vady,
pfipadné reklamované zboZi dopravit k prodavajicimu do jeho jedné z provozoven


http://www.nebo.cz/

(Bavoryné 88, 267 51 Zdice nebo Namésti Miru 441, 267 62 Komarov) za ucelem jeho
posouzeni tak, aby reklamace mohla byt fradné a vcas vyfizena.

6) Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni.
Kupujici by mél predloZit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a
hygienicky nezavadné. Bez poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany kupujiciho,
zejména v souvislosti s nezbytnou prohlidkou zbozi, neni mozné reklamaci prosetfit a
radné a vcas vyridit.

7) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim
nedohodne na delsi |haté. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy.

8) Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany
zpUsob vytizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

9) Na zakladé informace prodavajiciho o zpUsobu vyfizeni reklamace je kupujici povinen
si reklamované zbozi u prodavajiciho vyzvednout zpét.

10) Nové spotrebice kupujici reklamuje u vyrobce, kde je nutné predlozit doklad o
zaplaceni zboZi a vyrobni ¢islo produktu. Seznam vyrobc( a kontakt viz nize.

l Vyrobce Odkaz pro reklamace \ Telefon
| Candy | htt ww.bmkservis.cz/ser yndy-hoover.php | +420 841 111 125
| Gorenje | htt ROren;e J ra/zakaznicky-sery 800 105 505
| +420 220 105 371
Beko
800 350 333
Clanek V.

Prava kupujiciho z vadného plnéni

1) Ma-li vada zbozi povahu podstatného poruseni smlouvy, ma kupujici pravo (a) na
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, (b) na
odstranéni vady opravou véci, (c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo (d)
odstoupit od smlouvy.

2) Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pripadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v ptipadé, Ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech
se jednd o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

3) Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukazie
jako neopravitelna.

4) Neodstrani-li proddvajici vady v pfimérené |h(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, miZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo muzZe od smlouvy odstoupit. Pokud kupujici neuplatni své pravo véas, ma
prava, jako by se jednalo o nepodstatné poruseni smlouvy.



5) Ma-li vada povahu nepodstatného poruseni smlouvy, mda kupujici pravo (a) na
odstranéni vady dodanim nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené (pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti), (b) na odstranéni vady opravou véci, anebo (c) na primérenou slevu
z kupni ceny.

6) Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mUze proddvajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Neodstrani-li
proddvajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZzadovat
slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
kupujici ménit bez souhlasu proddvajiciho.

7) Pravo na doddni nové véc, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nem(ze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit. Pravo
odstoupit nalezi kupujicimu i tehdy, pokud nelze vadu odstranit a pfedmét pro tuto
vadu nelze rddné uzivat.

8) Uplatni-li kupujici viici proddvajicimu vadu oprdvnéné, nebézi lhlta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemaze uzivat

9) Neoznamil-li kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

10) V pfipadé, Ze je reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucéelné
vynaloZenych nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

Clanek VI.
Vyluky z prdva z vadného plnéni

1) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pred prevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu.

2) Prava z vadného plnéni kupujicimu nendleZi v pfipadé vad a poskozeni vzniklych po
prevzeti zbozi v dlsledku:

a) bézného opotrebeni

b) nesprdvného a nevhodného pouzivani, umisténi ¢i skladovani

c) nevhodné ¢i nedostatecné udrzby

d) pfirozené zmény materialu, ze kterého je zbozi vyrobeno

e) poskozeni kupujicim i tfeti osobou

f) nakladani v rozporu s pfilozenym ndvodem

g) nadmérné zatéze, pouzivanim zbozi na jiné komeréni nebo nekomeréni Gcely

nez jeho pouziti vdomacnosti
h) vyssi moci
i) jinych dlvod( na strané kupujiciho.
3) Pokud je zbozi proddvano prostfednictvim e-shopu nebo na zdkladé vzorkd nebo

vyobrazeni v katalogu, nebudou u zboZi zprlimyslové vyrdbénych material(
povazovany malé zmény nebo odchylky v barvé, strukture, tonovani, hrubosti, vzoru,



provedeni aj. oproti vzorku nebo vyobrazeni zbozi, za jeho vady a vyrobek je ve shodé
s kupni smlouvou. Za vady nebudou dale povazovany odchylky nebo zmény v barvé,
strukture, tdnovani, hrubosti, vzoru, provedeni, rozmérech, gramazi, sile, pevnosti aj.
jsou-li vétsi nez minimalni nebo malé u vyrobk( z pfirodnich materiall (dfevo, klize
aj.), takové zbozi je ve shodé s kupni smlouvou.

4) Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi
nova |hata pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Clanek VII.
Zvlastni ustanoveni o reklamaci pouzitého zbozi
1) U zboZi prodaného za nizsi cenu ¢i u pouzitého zboZi se pravo zvadného plnéni
nevztahuje na vady a stav, pro které byla nizsi cena sjedndana.
2) U pouzitého zboii je kupujici pfi jeho prodeji informovdan o stavu zboZzi a pfipadnych
vadach, které vykazuje (vady a stav zbozZi je zachycen na fotografiich na strankach
www.kuchyneskladem.cz.

3) V pripadé zboizi, které bylo proddno jako pouzité, maze kupujici vytknout vadu, ktera
se na véci projevi, vdobé jednoho roku od prevzeti.

4) V ramci reklamace zbozi, které bylo prodano jako pouzité, je kupujici povinen
reklamované zboZi dopravit k prodavajicimu do provozovny — Bavoryné 88, 267 51,
Zdice.

5) V ptipadé pouzitého zbozi neni mozna oprava ani vyména zbozi.

Clanek VIII.
ZavérecCna ustanoveni

1) Tento reklamacni fad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

2) ZaleZitosti timto reklamaénim fadem neupravené se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.



